VOORBEELD VAN PROTOCOLAKKOORD tussen de Huisartsenkringen en de Iokale politie

Protocolakkoord tussen
De Huisartsenkring en
De Korpschef van de Politiezone

Wordt overeengekomen hetgeen volgt:

Artikel 1

Dit akkoord wordt op vrijwillige basis afgesloten tussen de Huisartsenkringen en de
Korpschefs. Het bestrijkt de verschillende medische activiteiten van de behandelende
geneesheer, zowel binnen de dokterspraktijk als tijdens de verplaatsingen voor
huisbezoeken tijdens of buiten de wachtdienst, en heeft geen betrekking op de esventuele
ziekenhuisactiviteiten.

In functie van de analyse van de lokale situaties uitgevoerd met de respectieve lokale en
professionele instanties.

Artikel 2

Duidelijk geidentificeerde en afgevaardigde gesprekspartners zullen op lokaal niveau
worden aangewezen door de ondertekenende partijen. Het betreft enerzijds
vertegenwoordigers van de huisartsenverenigingen of huisartsenkringen, zelfs een 'huisarts
aanspreekpunt veiligheidscodrdinator' en anderzijds, in de lokale poiitiediensten, een
aanspreekpunt verantwoordelijk voor het inventariseren van de criminaliteit tegen huisartsen.
Deze maatregel moet leiden tot het versterken van de vertrouwensbanden die nodig zijn voor
het implementeren van de maatregelen ter voorkoming van geweldsituaties en tot het
beéindigen ervan in de beste omstandigheden.

Vanuit operationeel oogpunt zou het met name opportuun zijn om:

» 'binnen de lokale politie een ‘politieman aanspreekpunt veiligheid huisartsen’ af te
vaardigen om indien nodig snel te kunnen optreden;

* prioritair dringende telefoonoproepen uitgaand van huisartsen in moei!ijkheden te
detecteren via de identificatie van het inkomend nummer;

¢ en de registratie, de administratieve trajecten en de preventieve begeleiding van de
huisarts van wacht, te faciliteren.




Artikel 3

Voor iedere situatie van aantoonbaar gevaar of onrust wordt onmiddellijk de politiedienst
ingeschakeld via de bestaande lokale alarmeringsprocedure.

De preventieve begeleiding door de lokale politie kan georganiseerd worden overeenkomstig
de lokale behoeften en het personeelsbestand, met inachtneming van het beroepsgeheim.

Naargelang het niveau van blootstelling aan het lokaal geévalueerde risico, kan worden
overeengekomen om meer bepaald een gemeenschappelijk alarmsysteem te organiseren,
om een specifiek noodoproepnummer te voorzien, om een identificatiesysteem van het
oproepnummer te voorzien, om bijzondere maatregelen voor opvang en begeleiding af te
spreken of om een beroep te doen op de elekironische alarmvoorzieningen met
geolokalisatietools of enig ander efficiént waarschuwingssysteem. Alles zal dus in het werk
worden gesteld om een snelle en efficiénte interventie van de veiligheidstroepen te
faciliferen.

Met het oog op het vergemakkelijken van de stappen van de zorgverstrekkers die het
slachtoffer geworden zijn van een misdrijf en als de situatie zulks vereist, kunnen de klachten
ter plaatse of tijdens een afspraak onverwijld worden ingezameld.

Deze maatregelen zullen via correspondenten van de politie of de preventiediensten worden
meegedeeld aan de zorgverstrekkers.

Artikel 4

De voornaamste voordelen van dit soort van samenwerking zijn de volgende:
» Zij verloopt op vrijwillige basis en brengt geen enkele verplichting met zich mee;
» Zij vormt een geruststelling voor alleenwerkende zorgverstrekkers;
« Zij zorgt voor een lokale codrdinatie tussen de zelfstandige artsen en de politie;

e Zij faciliteert de inschakeling van de politie bij gevaar of probleemsituatie, met een
snelle interventie;

« Zij biedt indien nodig preventieve begeleiding door de lokale politie in geval van een
risicovolle situatie;

e Zij is afgestemd op de lokale noden en het personeelsbestand van de lokale
politiezone;

s Het beroepsgeheim wordt nageleefd.




